Aryagame iade ve iptal Politikasi

1. Dijital Hizmetlerin Niteligi

Aryagame uzerinden sunulan hizmetler dijital ve aninda teslim edilen Grinler oldugundan,
mesafeli satis sézlegsmeleri yonetmeligi uyarinca cayma hakki kapsami disindadir. Ancak
musteri memnuniyeti bizim i¢in énceliklidir.

2. iade Kosullar
Asagidaki durumlarda iade veya kismi geri 6deme yapilabilir:

e Hizmetin teslim edilmemesi veya teknik bir ariza nedeniyle kullanilamamasi.
e Siparigin 6demesi alinmasina ragmen sunucunun/Urinin saglanamamasi.
e Musterinin satin alma iglemi sirasinda yanliglkla iki kez 6deme yapmasi.

3. iade Edilemeyen Hizmetler

Asagidaki durumlarda iade yapilamaz:

e Hizmet aktif edilmis veya teslim edilmigse.
e Lisans anahtari gibi tek kullanimlik dijital Granler.
e Kullanici hatasi nedeniyle olusan kesintiler (6rnegin: yanlis kurulum, sunucuya dig

mudahale vb.).

4. iptal Talebi Siireci
iptal veya iade talepleriniz icin asagidaki adimlari izleyebilirsiniz:

e https://aryagame.com.tr adresine giris yaparak destek talebi olusturun.

e Talebiniz maksimum 48 saat icinde degerlendirilir ve tarafiniza donus yapilir.

5. Geri Odeme Siireci
Onaylanan iade taleplerinde:

e Odeme tiriine gore 3-10 is glinli icinde iade islemi tamamlanir.

e Iade yalnizca sipariste kullanilan édeme yéntemiyle yapilir.

6. iletisim
Tam soru ve talepleriniz icin bize destek@aryagame.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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